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ABSTRAK 
EVALUASI PROSEDUR PENERIMAAN KAS PADA LAYANAN JASA 
PEMBAYARAN SPP ONLINE DI PT. BANK TABUNGAN NEGARA 
(PERSERO) Tbk. CABANG SURAKARTA  
SAFIERA DIAN KARTIKA 
F3313093 
 Teknologi informasi saat ini berkembang dengan sangat cepat sehingga 
berpengaruh dalam bidang pendidikan dan ekonomi, yang saat ini sudah merambah 
ke dunia perbankan. Dengan melalui sistem informasi, lembaga pendidikan dapat 
dengan mudah melakukan penarikan biaya pendidikan dari mahasiswa atau pelajar 
melalui pembayaran SPP via online. Lembaga pendidikan harus bekerja sama 
dengan pihak perbankan untuk menerapkan prosedur penerimaan kas, dalam hal ini 
pada layanan jasa pembayaran SPP online sehingga menjadi lebih efektif dan 
efisien. 
 Oleh sebab itu, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan mengevaluasi 
prosedur penerimaan kas pada layanan jasa pembayaran SPP online dan juga untuk 
menemukan kelemahan dan kelebihan dari prosedur yang telah diterapkan di PT. 
Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. Cabang Surakarta. Metode penelitian ini 
menggunakan metode pengumpulan data yang didapat dari wawancara dan 
observasi lapangan. 
Hasil dari penelitian ini adalah mengetahui prosedur penerimaan kas pada 
layanan jasa pembayaran SPP online yang diterapkan PT. Bank Tabungan Negara 
(Persero) Tbk. Cabang Surakarta, bagian yang terkait, dokumen yang digunakan 
serta sistem pengendalian intern yang diterapkan pada layanan jasa pembayaran 
SPP online. 
Kesimpulan dari penelitian ini adalah prosedur penerimaan kas pada 
layanan jasa pembayaran SPP online telah berjalan dengan baik. Hal ini terlihat dari 
pemisahan tugas dan wewenang masing-masing bagian serta pertanggungjawaban 
terhadap dokumen terkait yang disusun dan diarsip berdasarkan tanggal transaksi 
pembayaran. 
Berdasarkan penelitian ini, penulis memberikan beberapa saran dalam 
pelaksanaan prosedur penerimaan kas seperti perlu adanya pengecekan kembali 
dalam menginput data-data dan juga lebih mengoptimalkan jaringan internet agar 
tetap stabil. 
Kata kunci : Evaluasi, Prosedur, Penerimaan Kas, SPP Online 
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ABSTRACT 
EVALUASI PROSEDUR PENERIMAAN KAS PADA LAYANAN JASA 
PEMBAYARAN SPP ONLINE DI PT. BANK TABUNGAN NEGARA 
(PERSERO) Tbk. CABANG SURAKARTA 
  
SAFIERA DIAN KARTIKA 
F3313093 
Information technology is evolving so quickly that influential in the field of 
education and the economy, which is now venturing into the world of banking. 
Through information systems, educational institutions can easily withdraw the cost 
of education of the student or students through tuition payments via online. 
Educational institutions should work closely with the banks to implement 
procedures for cash receipts, in this case the online tuition payment services to 
become more effective and efficient. 
Therefore, this study aims to identify and evaluate procedures for cash 
receipts on payment of fees online services and also to discover the advantages and 
disadvantages of the procedures that have been applied in PT. Bank Tabungan 
Negara (Persero) Tbk. Surakarta branch. This research method using the method 
of collecting data obtained from interviews and field observations. 
Results of this study was to determine the procedures for cash receipts on 
online payment services fees applied by PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. 
Surakarta branch, related parts, the documents used as well as the internal control 
system applied to the SPP online payment services. 
The conclusion of this study are procedures for cash receipts on payment 
services online tuition has gone well. This is evident from the separation of duties 
and authorities of each section as well as the accountability of related documents 
compiled and archived by date of payment transactions. 
Based on this study, the authors give some suggestions in implementing 
procedures for cash receipts as necessary to check back in the input data and also 
optimize the internet in order to remain stable. 
Key Words: Evaluation, Procedure, Cash Receipts, SPP Online 
 
 
 
 
 
4 
  
HALAMAN PERSETUJUAN PEMBIMBING 
 
Tugas Akhir dengan judul “EVALUASI PROSEDUR PENERIMAAN KAS 
PADA LAYANAN JASA PEMBAYARAN SPP ONLINE DI PT. BANK 
TABUNGAN NEGARA (PERSERO) Tbk. CABANG SURAKARTA” telah 
disetujui oleh Dosen Pembimbing untuk diajukan guna mencapai derajat Ahli 
Madya Program Diploma III Akuntansi FEB UNS. 
 
 
 
Surakarta, 30 Juni 2016 
 
Telah disetujui dan diterima oleh 
Pembimbing 
 
     Sri Murni S.E.,M.Si.,Ak 
NIP. 197103301995122001 
 
 
 
 
 
 
5 
  
HALAMAN PENGESAHAN 
 
Telah disetujui dan diterima baik oleh tim penguji Tugas Akhir Fakultas Ekonomi 
Dan Bisnis Universitas Sebelas Maret guna melengkapi tugas-tugas dan memenuhi 
syarat-syarat untuk memperoleh gelar Ahli Madya Akuntansi. 
 
Nama   :  Safiera Dian Kartika 
NIM   :  F3313093 
Judul Tugas Akhir : Evaluasi Prosedur Penerimaan Kas Pada Layanan Jasa 
Pembayaran SPP Online Di PT. Bank Tabungan Negara 
(Persero) Tbk. Cabang Surakarta 
 
Surakarta,     Juli 2016 
Tim Penguji Tugas Akhir 
1. Christiyaningsih Budiwati S.E.,M.Si.,Ak  (                      ) 
NIP. 197511032000122001 
 Dosen Penguji 
                                         
2. Sri Murni S.E.,M.Si.,Ak    (            )                                    
NIP. 197103301995122001 
Dosen Pembimbing 
 
 
 
6 
  
SURAT PERNYATAAN 
 
Yang bertanda tangan di bawah ini mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis  
Universitas Sebelas Maret : 
Nama    : Safiera Dian Kartika 
NIM    : F3313093 
Program Studi  : D3 Akuntansi 
Judul Tugas Akhir : “Evaluasi Prosedur Penerimaan Kas Pada Layanan Jasa 
Pembayaran SPP Online di PT. Bank Tabungan Negara 
(Persero) Tbk. Cabang Surakarta”. 
Menyatakan dengan sebenarnya, bahwa Tugas Akhir yang saya buat ini adalah 
benar-benar merupakan hasil karya sendiri dan bukan merupakan hasil jiplakan / 
salinan / saduran dari karya orang lain. 
Apabila ternyata dikemudian hari terbukti pernyataan ini tidak benar, maka saya 
bersedia menerima sanksi akademik berupa penarikan Ijazah dan pencabutan gelar 
sarjananya. 
Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya. 
 
Surakarta, 30 Juni 2016 
   Mahasiswa 
 
 
     Safiera Dian Kartika 
NIM F3313093 
 
 
 
7 
  
MOTTO DAN PERSEMBAHAN 
 
Belajar, tidak sama dengan sekolah, kuliah, ataupun ijazah. Belajar adalah proses 
menambah wacana, keahlian dan pengetahuan, tentang kerja dan kehidupan. 
Banyak orang berhenti kuliah berhenti belajar. Pembelajar sejati selalu menimba 
terus dari Universitas kehidupan. 
(Tanadi Santoso) 
Jika Salah, Perbaiki !  
Jika Gagal, Coba Lagi ! 
Jika Menyerah, Semuanya Selesai !! 
Karena, Sabar itu Tanpa Batas 
(Penulis) 
 
PERSEMBAHAN 
1. Allah SWT 
2. Papa dan Mama tercinta 
3. Kakak, adik dan keponakan 
tersayang 
4. Kekasih 
5. Sahabat-sahabatku 
6. Almamaterk 
 
 
8 
  
KATA PENGANTAR 
 
Assalamu’alaikumWr.Wb. 
Segala puji syukur kami  panjatkan kepada Allah SWT, sehingga penulis 
dapat menyelesaikan Tugas Akhir dengan judul “EVALUASI PROSEDUR 
PENERIMAAN KAS PADA LAYANAN JASA PEMBAYARAN SPP ONLINE 
DI PT. BANK TABUNGAN NEGARA (PERSERO) Tbk. CABANG 
SURAKARTA”.Tugas Akhir ini merupakan salah satu syarat yang harus dipenuhi 
guna meraih gelar Ahli Madya Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 
Sebelas Maret Surakarta. 
Penulis menyadari dalam menyelesaikan penelitian ini tidak lepas dari 
bantuan moril maupun materiil dari banyak pihak, sehingga dalam kesempatan ini 
penulis ingin menyampaikan ucapan terimakasih kepada : 
1. Allah SWT yang menjadi tujuan hidupku, terimakasih atas segala ridho dan 
anugerahyang telah diberikan. 
2. Kedua orangtuaku tercinta yang telah membina dan memberikan dukungan 
moral, material dan spiritual serta telah rela mengorbankan segalanya demi 
masa depanku, terimakasih selalu mengajarkan aku untuk menjadi orang yang 
sabar dan ikhlas dalam menghadapi semuanya. 
3. Kakakku tersayang Ika Meilina Wulandaridan adikku tersayang Arlita Cahya 
Andini yang tidak habis-habisnya memberikan semangat dan kasih sayangnya, 
 
 
9 
  
serta kedua keponakanku Akhtar dan Azka yang selalu memberikan 
senyumannya untuk tante  
4. Kekasih sekaligus motivator pribadiku Hero Setiano Pamungkas, terimakasih 
selama ini telah setia menemaniku dan tak henti-hentinya memberikan 
semangat dan dorongan disaat aku mulai menyerah. Kamu adalah salah satu 
alasan untukku agar segera menyelesaikan pendidikanku. 
5. Ibu Dr. Hunik Sri Runing Sawitri, S.E., M.Si., selaku Dekan Fakultas Ekonomi 
dan Bisnis Universitas Sebelas Maret. 
6. Ibu Dr. Djuminah M.Si.,Ak selaku Kepala Program Studi D3 Akuntansi. 
7. Ibu Sri Murni, SE., M.Si., Ak selaku Dosen Pembimbing Tugas Akhir. 
8. Ibu Isna Putri Rahmawati SE, M.Si., Ak selaku Dosen Pembimbing Magang. 
9. Pak Tonny, Bu Tiwi, Mas Ardi, Mas Canggih, Mas Bagas, Mas Afif, Mas Rifai, 
Mbak Nisadan Mbak Lia terimakasih telah memberikan tugas-tugas penting 
selama magang dan terimakasih kebersamaannya selama di BTN. 
10. Sahabatku Rina, terimakasih untuk waktu-waktu yang berharga selama ini. 
Susah, senang, tangis, tawa sampai bertengkar pun sudah kita lalui  semoga 
pertemanan ini tidak berhenti sampai disini saja, amin. 
11. Untuk ciwi-ciwiku tercinta Narendra Badai, Gita, Tari, Sendy, Deby, Eki, Dek 
Rosa, Dek Bella, Dek Desti, Dek Astri, Mbak Sita, Mbak Anggi, Mbak Hendika 
terimakasih atas semua canda tawanya selama ini, atas semua kenangan-
kenangan yang telah kalian berikan untukku selama di Kost Narendra. Semoga 
kekeluargaan ini tetap saling terjaga sampai kita tua nanti, amin. 
 
 
10 
  
12. Saudaraku Nurul, Tria, Waana, Tika, Warih, Riza, serta Arbang terimakasih 
untuk doa dan semangat yang selalu kalian berikan. 
13. Untuk teman-teman seperjuanganku, Rovy, Shanti, Tyo, Edo terimakasih 
selama ini kita berlima sudah berjuang mati-matian demi selesainya tugas akhir 
kita. Kita bingung bersama, panik bersama, menangis bersama sampai akhirnya 
tertawa bersama. Terimakasih kalian  kita memang “Anak-Anaknya Bu 
Murni”. 
14. Seluruhteman-teman DIII Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis khususnya 
angkatan 2013. 
 
 Dengan segala kerendahan hati, penulis menyadari bahwa Tugas Akhir ini 
masih jauh dari sempurna, oleh sebab itu penulis mengharap kritik dan saran demi 
tercapainya kesempurnaan Tugas Akhir ini. 
 Penulis berharap Tugas Akhir ini dapat memberikan manfaat bagi pembaca 
dan pihak lain yang bersangkutan. 
 
Surakarta, 30 Juni 2016 
Penulis 
 
 
 
 
 
 
11 
  
DAFTAR ISI 
 
Halaman 
HALAMAN JUDUL ............................................................................................ i 
ABSTRAK .......................................................................................................... ii 
HALAMAN PERSETUJUAN ........................................................................... iv 
HALAMAN PENGESAHAN ............................................................................. v 
SURAT PERNYATAAN................................................................................... vi 
MOTTO DAN PERSEMBAHAN .................................................................... vii 
KATA PENGANTAR ..................................................................................... viii 
DAFTAR ISI ...................................................................................................... xi 
DAFTAR TABEL ............................................................................................ xiii 
DAFTAR GAMBAR ....................................................................................... xiv 
DAFTAR LAMPIRAN ..................................................................................... xv 
BAB I PENDAHULUAN 
A. LatarBelakangMasalah ......................................................... 1 
B. PerumusanMasalah ............................................................... 3 
C. TujuanPenelitian ................................................................... 3 
D. ManfaatPenelitian ................................................................. 4 
BAB II TINJAUAN PUSTAKA 
A. KonsepDasarSistemdanProsedur .......................................... 6 
B. KonsepDasarPenerimaanKas ............................................. 17 
C. LembagaKeuangandan Bank .............................................. 18 
 
 
12 
  
D. Edu Payment atau SPP Online ........................................... 21 
BAB III ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 
A. GambaranUmum Perusahaan ............................................. 26 
B. AnalisisdanPembahasan ..................................................... 59 
C. Temuan ............................................................................... 76 
BAB IV PENUTUP 
A. Simpulan ............................................................................. 79 
B. Rekomendasi ...................................................................... 82 
DAFTAR PUSTAKA 
LAMPIRAN  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
13 
  
DAFTAR TABEL 
 
TABEL 
Halaman 
2.1 Simbol-simbol Bagan Alir Input / Output .............................................8 
2.2 Segmen Nasabah Berdasarkan Konfigurasi Data ................................24 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
14 
  
DAFTAR GAMBAR 
 
GAMBAR 
Halaman 
2.1 Konfigurasi H2H – Direct ...................................................................25 
3.1 Flowchart Sistem Informasi Akuntansi Penerimaan Kas 
Pada Layanan Jasa Pembayaran SPP Online 
dengan Sistem Manual ........................................................................70 
3.2 Flowchart Sistem Informasi Akuntansi Penerimaan Kas 
 Untuk Pembukaan Rekening Awal pada Layanan Jasa 
 Pembayaran SPP Online dengan Sistem Auto Debet ......................... 73 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
15 
  
DAFTAR LAMPIRAN 
 
1. Formulir Pembayaran Jasa 
2. Formulir Penyetoran 
 
